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SUITABILITY

Eo processo formal atravésdo qual se verifica a adequagaoda recomendagao de carteira de

investimentos ao perfil do investidor, de forma a:

+ Identificar o perfil de investidor do cliente. Sao os seguintes perfis definidos:

Conservador. Prioriza a seguranga como ponto decisivo para as suas aplicagoes. O
aconselhavel € manter percentual maior de seusinvestimentos em produtos de baixo risco,
mas pode investirpequenaparcela em produtosque oferegam niveis de riscos mais elevados,

com objetivo de atingir maiores ganhos no longo prazo.

Moderado. Enfatiza seguranga nos seus investimentos, mastambém opta por produtos que
podem proporcionar maiores ganhos no longo prazo. Diversificar os recursos € o mais

aconselhavel para a sua estratégia de investimentos.

Arrojado. Busca possibilidades de maiores ganhos e, para tanto, assume maiores riscos.
Entretanto, mesmo para estratégias mais arrojadas, aconselha-se manter parte dos seus

recursos em produtos de menores riscos, como forma de protegao do seu patriménio.

Agressivo. Possui forte tolerancia aos riscos, encarando-os como oportunidades de maiores
ganhos. Busca o retorno dos seus investimentoscom visao de longo prazoe, assm, adapta-se
as oscilagbesde mercado verificadas no curto prazo. Parte representativa dos investimentos
sao alocadosnosmercadosde agoes, de opgoes e derivativos, dedicando especial atengao

aos novos setores.

« Adequar a oferta de produtos e servigos a partir da identificacdo deste peffil;

s Aumentar a satisfagao do cliente;

o Atender ao disposto no Cédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para
Fundosde Investimento e para a Atividade de Private Banking no Mercado Doméstico.

AREA DE ATUACAO DA BB DTVM
Parametrizagao do sistema de Gestao de carteiras e fundos:
e (Cadastro de Indicadorde suitabilitypara osfundoscontemplados no processo Analise

de Perfil do Investidor - API. As categoriasincluidassdo: Agoes, Multimercado e Renda
Fixa Crédito Privado.
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 Cadastro do Risco de Fundo de Investimento conforme classe de risco para todos os

fundos de investimento para subsidio na definigao dostiposde Perfil de Investidor.

AREA DE ATUAGAQO DA DIRETORIA DE VAREJO DO BANCO DO BRASIL

Parametrizagao do Sistema Relacionamento com Clientes Segmentados:

e Publico Alvo: nome do publico alvo vinculado ao questionario especifico.

« Tipo de carteira: vincula ostipos de carteirag/grupos negociais que fazem parte do
publico alvo. Um tipo de carteira/grupo pode servinculado somente a um publico alvo.

o Classe de Risco: as classes de risco existentes para os produtos de investimento do
BB, conforme definigao Diretoria de Risco do Banco do Brasil.

« Tipo de Investidor: os tipos de perfil de investidor estabelecidos pelo Banco e
regpectivasfaixasde intervalo, conforme definido no questionario cadastrado para o
publico alvo.

* Vinculo de Classe de Risco: vincula as classes de risco ao tipo de investidor para

apuragao do perfil do cliente.

AREA DE ATUAGAO PRIVATE

Deve passar pelo processo todo cliente Private, primeiro titularde poupanga, conta corrente ou

conta investimento com saldo em aplicagao financeira.

-

< Perfil do Cliente: serd atribuido um Perfil (Conservador, Moderado, Arrojado ou
Agressivo) ao cliente a partir da impostagao no RCA dos dados do questionario

preenchido pelo cliente.

*,

% Sistematica: o enquadramento sera verificado por dois critérios:

» Classe de Produtos
« Os produtos de investimento estao agrupados em Classes, considerando a
volatilidade e o risco de crédito dos ativos que compdem cada produto;
 Cada Perfil de investidoresta associado a determinado intervalo - percentual
da carteira - por Classe de Produtos;
e (Cada produto de investimento esta vinculado a uma Unica Classe.
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» Risco da Carteira
« Parafinsde verificagao do enquadramento pelo Risco da Carteira, cada Perfil
de investidor esta associado a determinado Intervalo de Risco (volatilidade)

para sua carteira.

% Premissas: Comporao a carteira de investimento do cliente os produtos de
investimento:
« Fundosde investimento;
* Produtosde previdéncia;
+ Poupanga;
¢ Depodsitos a prazo;
» Operagoes compromissadas;

s Agbes

Sera considerado enquadrado o cliente que atender, cumulativamente, aos critérios de
enquadramento por Classesde Produtosde Investimento e de enquadramento pelo Risco da

Carteira.

Procedimentos do Sistema em caso de nao adequacao:

« Enviode e-mailao gerente e ao corresponsavel pela carteira, com a lista de clientes
desenquadrados em seu ultimo processamento;
« Envio de correspondéncia smples aos clientes cujas carteiras tenham sido

desenquadradas no ultimo processamento do sistema.

Consequéncias do desenquadramento:

« Nao sera adotada nenhuma medida de restricao ou impedimento de negocios para

clientes desenquadrados.

Vigéncia do questionario:
+« O questionario tera vigéncia maximade 36 mesesa partirde sua gravagao no sistema,
com status VIGENTE. A partir de 36 meses, seu status é alterado para VENCIDO. A
partir do 37° més, seu status é alterado para CANCELADO e o sistema para de

verificar a adequacgao.
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